A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idopontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztiil
eljuttatja a keresked6hoz. Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben
visszaigazoljak. Amennyiben az adott termék oldalan, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel
kiilon a szallitasi hataridd, akkor azt is a visszaigazolasban jelzi a kereskedd, az altalanos szallitasi
hatarid6 a megrendelést kovet6 2-3 munkanapon beliil teljesitésre kertil ellenkez6 esetben email-en
vagy telefonon jelezziik a megrendel6 felé. A "Kapcsolat" meniipontban megtalalja a forgalmazo
elérhet6ségi adatait. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy
kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrol. A kereskedd és a vasarlé kozott
1étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertil
iktatasra, és késobbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerzédésben, illetve a
megkotés és a késébbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalakon
talalhat6 termék leirasok csak tajékoztato jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott
termékrdl minden informaciot. A hivatalos termékleirasért kérjiik latogasson el a termék
gyartojanak weboldalara.

Az elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIIL 29.) és a 17/1999. (II. 5.) korményrendeletben
részletesen rogzitett feltétel nélkiili elallasi jogaval.

Internetes véasarlasok esetén On a szerz8dést6l az aru atvételét kovetd 14 (tizennégy) munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat, email-ben vagy azonosithaté médon személyesen. A vasarlo Az
atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke.
Elallasndl az Eladé koteles a Vevd altal kifizetett teljes dsszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésdbb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 (harminc) napon
beliil visszatériteni. Eztiton felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a vevé viseli az elallas esetén, az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmeriilt 6sszes koltséget. A termékeket lehet6leg gyari
csomagolasban sértetlentil tudjuk visszavenni. Az Elado kovetelheti az aru nem rendeltetésszert
hasznalatabol eredd karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi
jogok, ha a termék gyari hibds, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasukkal.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KI.IKKEILVE tekintheti
meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben,
a 49/2003. (VIL.30.) GKM rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok.

A vevonek jogaban all reklamalni, ha hibas a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat
webaruhazunk felé. Szavatossag id6tartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2
(két) év all a vevo rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevo kérheti a termék cseréjét, vagy a
vételar csokkentését. A nem rendeltetésszer( hasznalatbol ered6 hibak esetén a szavatossagi igény
nem érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet
mindségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedd nem jelolte meg a leértékelés okat.

A Ptk 305/a(2) bekezdése alapjan:

,»(2) Fogyasztdi szerzddés esetében az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd 6 honapon beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy hiba jellegével dsszeegyezhetetlen. A felek ett6l eltér6 megallapodasa
semmis”

A Ptk 306.8 (1) és (5) bekezdései szerint:
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,»(1) Hibas teljesités esetén jogosult

a.) elsGsorban — valasztasa szerint — kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b.) ha kicserélésre nincs joga, vagy a kotelezett kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a
(2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerzodéstdl. Jelentéktelen hiba miatt az elallasnak nincs helye.

(5) Fogyasztoi szerzodésben semmis az a kikotés, amely a szavatossagi jogoknak a térvényben
meghatarozott sorrendjétdl a fogyaszt6 hatranyara tér el.”

A Ptk. 308.8(4) értelmében:

,»(4) Fogyasztéi szerz6dés esetében a fogyaszté — az (1)-(2) bekezdéstdl eltéréen — a teljesités
id6pontjatol szamitott kétéves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az ennél
rovidebb eléviilési hataridét megallapité kikotés semmis. Ha a fogyasztéi szerz6dés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb hataridében is megallapodhatnak, egy évnél révidebb eléviilési hataridd
azonban ebben az esetben sem kotheto ki.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKEILVE tekintheti
meg.

Adatvédelemi nyilatkozat

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen webaruhazban
megvasarolhatd termékekkel dsszefiigg6 megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtasa és a
hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkozo6 tajékoztatast. A szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a
felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetd a webarhaz
oldalan. A webaruhaz tizemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori
megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi k6zlemény
tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kozleményiink alapjan nem
egyértelm, kérjiik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az iizemeletetd
elkotelezett a webaruhaz szolgaltatas min6ségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a
szolgéaltatas haszndalatabol eredd esetleges karokért azonban semmilyen felelGsséget nem vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltetd szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak
tartja a felhasznalék informdciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az tizemeltetd
latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjiik
adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az iizemeltet6 sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Az tizemeltetd adatvédelmi
koncepcioja a tajékoztatason alapulé dnkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a
szolgaltatas hasznalatdnak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak
az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

* A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi
LXIIL. térvény;

* A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol az Eurdpai Parlament és az Eurépai Uni6 Tanacsa 1995. oktéber 24-i
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95/46/EK iranyelve;

* A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
feldolgozasa soran sz0l6, az 1998. évi VI. térvénnyel kihirdetett Egyezmény;

* Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény;

* A kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhazban adatkezelést az izemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad
ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkiildésével a
személyes adatok kiszallité cég irdnyéba torténd tovabbitasdhoz a vasarlo kifejezetten hozzajarul. A
felhasznalokroél gytijtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az
adatkozl6 személyére vonatkozé informdaciotél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbol
semmilyen eljarassal nem reprodukalhato az adatk6zl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyljtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazo adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja dssze.
Harmadik orszagba (kiilfoldre) az izemeltet6 felhasznaléi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok
adataibol az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemelteto
korlatlan ideig megdriz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kdvetkeztetést levonni. A
webaruhéz oldaléan az tizemeltet6 kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy06zd&désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a biinligyi személyes adat) nem gytijt
felhasznaloirdl. A webaruhaz latogatoi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak. Amennyiben torvényi
felhatalmazas alapjan az iizemeltet6 koteles a megkeres6 hatosag részére személyes adatot kiadni,
és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatoja és
igénybevevdje (felhasznalo) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az
lizemeltet6 az egyes felhasznal6k adatmddositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi
kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb, de legkésdbb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban
el6fordulhatnak linkek mas, kiils6 oldalakra. Az tizemeltet6 nem felel6s mas weboldalak
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az tizemeltet6 altal miikodtetett
webaruhazra vonatkozik.

A cookie-k felhasznalasarol

A honlapunkon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt - kiildiink a latogaté szamitégépére, amely(ek) révén annak bongészdje
egyedileg azonosithato lesz. Ezek csak az adott oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk,
semmilyen mds informaciot nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznalasa a kovetkez6:

A kiils6 szolgdltatok, kozottiik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé
korabban mar latogatast tett a hirdet6 webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a
felhasznalonak kiils6 szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein.

A felhasznal6k a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google cookie-
jait. (Azt is jelezheti a felhasznal6k szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi



oldalan a kiils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A honlap latogaték technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos
esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen feliil r6gziti az operacids rendszer, a
bongészo tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek els6sorban technikai jellegii célja
van, a rendszer folyamatos miikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja a
felhasznaloi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb
szinvonalu kiszolgalashoz nytjt segitséget. A napléalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat
mas informdciéval az tizemeltet6 nem kapcsolja 6ssze, a felhasznalé személyének azonositasara
nem torekszik.

Hirlevél igénylés

Az aruhazban a vasarlas mellett egyéb médon is igényelhet6 hirlevél. Amennyiben a latogaté még
nem vasarolt, akkor az alsé Hirlevél feliratkozas meniiponton keresztiil megadhatja e-mail cimét. A
feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az {izemeltet6 hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél
feliratkozas a felhasznal¢ altal barmikor torolhet6.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljes kor{ien megtalalja a "Kapcsolat" oldalon. Ha a vasarlé tgy érzi, hogy
az adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. térvény szerint jarhat el.



